ANEXO |

REGLAMENTO TECNICO DE PRESTACIONES Y BENEFICIOS MUTUALES

TiTULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo A1. Objeto

El presente Anexo integra el Reglamento General de Prestaciones y Beneficios
Mutuales de la Mutual y tiene por objeto establecer las condiciones técnicas,
operativas y particulares aplicables a las prestaciones y beneficios mutuales
administrados por la entidad.

Las disposiciones contenidas en este Anexo complementan el Reglamento
Generaly resultan obligatorias para los Asociados, beneficiarios, prestadores
autorizados por la Mutual y rganos de administracién, en cuanto les resulten
aplicables.

Articulo A2. Alcance

El presente Anexo regula exclusivamente los aspectos técnicos y operativos de
cada prestacion o beneficio mutual.

En particular comprende:

a) las prestaciones incluidas en cada Programa Mutual;
b) los bienes, personas o situaciones alcanzadas;

c) los hechos generadores de cada prestacion;

d) los limites técnicos y econdmicos;

e) los periodos de carencia;

f) la frecuencia maxima de utilizacion;

g) la documentacion exigible;

h) las exclusiones técnicas;

i) los procedimientos operativos especificos; y

j) toda otra condicidn particular aplicable a cada prestacion.



Articulo A3. Integracion Normativa

Las disposiciones del presente Anexo deberan interpretarse conjuntamente con:
a) el Estatuto Social;

b) el Reglamento General de Prestaciones y Beneficios Mutuales;

c) las resoluciones de la Comision Directiva;

d) los Programas Mutuales vigentes; y

e) los restantes Anexos aprobados por la Comisién Directiva.

En caso de contradiccién prevaleceran las disposiciones del Reglamento General.

Articulo A4. Actualizacion

La Comisién Directiva podra modificar total o parcialmente el presente Anexo
cuando razones técnicas, operativas, econdémicas, comerciales o institucionales
asi lo aconsejen.

Podran actualizarse, entre otros aspectos:
a) Programas Mutuales;

b) Prestaciones;

c) Beneficios;

d) Prestadores autorizados;
e) Limites econdmicos;

f) Frecuencias;

g) Periodos de carencia;

h) Documentacién exigible;
i) Procedimientos técnicos;y
j) Apéndices Técnicos.

Las modificaciones produciran efectos a partir de la fecha establecida en la
resolucion que las apruebe.



Articulo A5. Programas Mutuales

La Mutual podra ofrecer uno o mas Programas Mutuales de Prestaciones.
Cada Programa Mutual determinara, segun corresponda:

a) las prestaciones comprendidas;

b) los beneficiarios alcanzados;

c) los limites técnicos y econdmicos;

d) las frecuencias maximas de utilizacién;

e) los periodos de carencia;

f) los bienes comprendidos;y

g) las demas condiciones particulares aplicables.

Articulo A6. Prestaciones Comprendidas

Los Programas Mutuales podran comprender, entre otras, las siguientes
prestaciones:

a) Servicio Mutual de Asistencia Mecanicay Remolque.

b) Ayuda Econdmica Mutual para Cristales del Vehiculo.

c) Ayuda Econdmica Mutual por Danos de Granizo.

d) Ayuda Econémica Mutual para Cerraduras del Vehiculo.

e) Ayuda Econdmica Mutual para el Conjunto Rodante del Vehiculo.
f) Servicio Mutual de Orientacién Médicay Teleasistencia.

g) Servicio Mutual de Asistencia Domiciliaria de Urgencia.

h) Programa Mutual de Asistencia Financiera.

La enumeracioén precedente tendra caracter meramente enunciativo y la Comisidén
Directiva podra incorporar nuevas prestaciones mediante la actualizacion del
presente Anexo.

Articulo A7. Fichas Técnicas

Cada prestacion mutual sera desarrollada mediante una Ficha Técnica especifica,
la cual establecera las condiciones particulares aplicables.



Las Fichas Técnicas deberan interpretarse conjuntamente con el Reglamento
General, el presente Anexo y el correspondiente Apéndice Técnico.

Articulo A8. Apéndices Técnicos

Cada Ficha Técnica contara con un Apéndice Técnico donde se estableceran los
parametros operativos de la prestacion, incluyendo, segun corresponda:

a) limites econdmicos;

b) frecuencia maxima;

c) periodos de carencia;

d) documentacioén inicial;

e) documentacién complementaria;

f) forma de cumplimiento de la prestacion;
g) prestadores autorizados;

h) ambito territorial;

i) bienes comprendidos;y

j) demas condiciones técnicas aplicables.

Articulo A9. Interpretacidén

Las Fichas Técnicas y sus respectivos Apéndices Técnicos deberan interpretarse
de manera armodnica con el Reglamento General, procurando preservar los
principios mutuales de solidaridad, ayuda reciproca, buena fe, razonabilidad y
sostenibilidad institucional.

Articulo A10. Terminologia

Los términos utilizados en el presente Anexo tendrdn el alcance previsto en el
Glosario incorporado al Reglamento General.

Las definiciones particulares contenidas en una Ficha Técnica o en su Apéndice
Técnico seran aplicables exclusivamente a la prestacion correspondiente, salvo
disposicidn expresa en contrario.



TiTULO I

PRESTACIONES VEHICULARES

FICHATECNICAN.° 1

SERVICIO MUTUAL DE ASISTENCIA MECANICA Y REMOLQUE

Articulo F1.1. Objeto

La presente Ficha Técnica regula las condiciones particulares aplicables al
Servicio Mutual de Asistencia Mecanica y Remolque, el cual se prestara
conforme al Reglamento General de Prestaciones y Beneficios Mutuales, al
presente Anexo, al Programa Mutual vigente al que se encuentre adherido el
Asociadoy al correspondiente Apéndice Técnico.

La prestacion tiene por finalidad brindar asistencia mecanica y/o de remolque al
vehiculo comprendido cuando ocurra alguno de los hechos previstos en la
presente Ficha Técnica.

Articulo F1.2. Vehiculos Comprendidos

La prestacion alcanzara exclusivamente a los vehiculos incorporados al Programa
Mutual vigente al que se encuentre adherido el Asociado.

Las categorias de vehiculos admitidas, sus caracteristicas técnicas, limites de
peso, dimensiones maximas y demas condiciones de admisibilidad seran las
previstas en el Apéndice Técnico.

Articulo F1.3. Prestaciones Comprendidas

El Servicio Mutual comprendera, segun el Programa Mutual vigente:
a) auxilio mecanico liviano;

b) remolque mediante grua;

c) traslado del vehiculo;

d) maniobras basicas de asistencia;y

e) toda otra prestacioén incorporada por resolucion de la Comision Directiva.



El alcance especifico de cada prestacién sera el previsto en el correspondiente
Apéndice Técnico.

Articulo F1.4. Condiciones de Prestacion

La asistencia sera prestada unicamente cuando existan condiciones técnicasy de
seguridad que permitan su ejecucion sin poner en riesgo a las personas, los
bienes o los equipos afectados al servicio.

Las condiciones de acceso, ubicacién del vehiculo, maniobras permitidas,
utilizacién de recursos especiales y demas requisitos operativos seran los
previstos en el Apéndice Técnico.

Articulo F1.5. Exclusiones

No resultaran comprendidos por la presente prestacion:

a) los vehiculos excluidos por el Programa Mutual vigente;

b) los supuestos expresamente previstos en el Apéndice Técnico;

c) los casos en que existan impedimentos técnicos o de seguridad que
imposibiliten razonablemente la prestacién del servicio; y

d) cualquier otro supuesto de exclusién previsto en el Reglamento General.

Articulo F1.6. Condiciones Particulares

Los limites econdmicos, el alcance territorial, la frecuencia maxima de utilizacion,
los periodos de carencia, la documentacion exigible, la forma de cumplimiento de
la prestacion y las demas condiciones técnicas aplicables seran las previstas en
el correspondiente Apéndice Técnico.

APENDICE TECNICO N.° 1
SERVICIO MUTUAL DE ASISTENCIA MECANICA Y REMOLQUE
1. Vehiculos Comprendidos

Quedan comprendidos los automoviles particulares, pick-ups, SUV, crossovery
utilitarios livianos admitidos por el Programa Mutual vigente.



2. Vehiculos Excluidos
No resultan comprendidos:
e camiones;
e acoplados;
e semirremolques;
e maquinaria agricola o vial;
e vehiculos destinados al transporte publico de pasajeros;
e vehiculos de competicion;
e vehiculos modificados que impidan técnicamente la prestacion;

e cualquier otro vehiculo excluido por el Programa Mutual vigente.

3. Prestaciones Comprendidas

La prestaciéon podra comprender, segun el Programa Mutual:
e auxilio mecanico;
e remolque mediante grua;
e traslado del vehiculo;

e maniobras basicas de asistencia.

4. Parametros Operativos

Ambito territorial: Conforme al Programa Mutual vigente.
Kilometraje maximo: Segun Programa Mutual.

Frecuencia maxima: Conforme al Programa Mutual vigente.
Periodo de carencia: Segun Programa Mutual.

Destino autorizado: Conforme al Apéndice Técnico vigente.

Prestador autorizado por la Mutual: El designado por la Comisién Directiva.



5. Documentacion
Documentacion Inicial
e Documento de identidad.
e Identificacion del Asociado.
e lIdentificacion del vehiculo.
e Denuncia del hecho.
Documentacion Complementaria

La Mutual podra requerir toda otra documentacion o informacion que resulte
razonablemente necesaria para verificar la procedencia de la prestacion.

6. Condiciones Complementarias

La prestacién podra suspenderse o diferirse cuando existan razones climaticas, de
seguridad, de fuerza mayor, restricciones de circulacién o cualquier otra
circunstancia objetiva que impida razonablemente su ejecucién inmediata.

Asimismo, los gastos extraordinarios no comprendidos por el Programa Mutual
vigente seran de exclusivo cargo del Asociado, cuando éste decida requerir
prestaciones adicionales no incluidas en el servicio.

FICHATECNICAN.°2

AYUDA ECONOMICA MUTUAL PARA CRISTALES DEL VEHICULO

Articulo F2.1. Objeto

La presente Ficha Técnica regula las condiciones particulares aplicables a la
Ayuda Economica Mutual para Cristales del Vehiculo, la que se otorgara
conforme al Reglamento General de Prestaciones y Beneficios Mutuales, al
presente Anexo, al Programa Mutual vigente al que se encuentre adherido el
Asociadoy al correspondiente Apéndice Técnico.

La prestacion tiene por finalidad colaborar econémicamente con el Asociado para
la reparacién o reposicion de los cristales comprendidos cuando el dafno derive de
alguno de los hechos previstos en la presente Ficha Técnica.



Articulo F2.2. Componentes Comprendidos

La prestacién alcanzara exclusivamente los cristales expresamente incorporados
al Programa Mutual vigente al que se encuentre adherido el Asociado.

Los componentes comprendidos y las condiciones de cobertura seran las
previstas en el correspondiente Apéndice Técnico.

Articulo F2.3. Hechos Comprendidos

La Ayuda Econdmica Mutual procedera cuando el dafio denunciado resulte
compatible con alguno de los hechos previstos por el Programa Mutual vigente y
sea debidamente acreditado conforme al procedimiento establecido en el
Reglamento General.

Articulo F2.4. Verificacion Técnica

La Mutual se encuentra facultada para requerir fotografias, presupuestos,
comprobantes, inspecciones, informes técnicos o cualquier otra documentacion
o medida de verificacion que resulte razonablemente necesaria para determinar la
procedencia de la prestacion.

Cuando las circunstancias del caso lo justifiquen, la Mutual podra disponer una
inspeccion presencial del vehiculo o requerir la intervencién de un prestador
autorizado.

Articulo F2.5. Exclusiones
No resultaran comprendidos por la presente prestacion:
a) los componentes excluidos por el Programa Mutual vigente;

b) los danos derivados del desgaste natural, defectos de fabricacién o falta de
mantenimiento;

c) los danos preexistentes a la incorporacién del vehiculo al Programa Mutual;

d) los supuestos expresamente previstos en el correspondiente Apéndice Técnico;
y

e) cualquier otro supuesto de exclusion previsto en el Reglamento General.



Articulo F2.6. Condiciones Particulares

Los limites econémicos, la frecuencia maxima de utilizaciéon, los periodos de
carencia, la documentacion exigible, la forma de cumplimiento de la prestaciony
las demas condiciones técnicas aplicables seran las previstas en el
correspondiente Apéndice Técnico.

APENDICE TECNICO N.° 2

AYUDA ECONOMICA MUTUAL PARA CRISTALES DEL VEHICULO

1. Componentes Comprendidos

La prestacion podra comprender, conforme al Programa Mutual vigente:
o Parabrisas.
e Luneta.
o Cristales laterales.

e Otros cristales expresamente incorporados por resolucion de la Comisién
Directiva.

2. Componentes Excluidos
No resultaran comprendidos:
e Techos panoramicos.
e Techos solares.
e Espejos retrovisores.
« Opticas delanteras y traseras.
e Motores levantavidrios.
e Mecanismos de accionamiento.
e Sensores adheridos al cristal.

e Todo otro componente no incorporado expresamente al Programa Mutual.

3. Parametros Operativos

Monto maximo: Conforme al Programa Mutual vigente.



Frecuencia maxima: Conforme al Programa Mutual vigente.
Periodo de carencia: Conforme al Programa Mutual vigente.

Prestador autorizado por la Mutual: El designado por la Comision Directiva.

4. Documentacion
Documentacion Inicial

e Documento de identidad.

Identificacién del Asociado.

Identificacién del vehiculo.

Denuncia del hecho.

Fotografias del dano.
Documentacion Complementaria

La Mutual podra requerir presupuestos, facturas, informes técnicos, inspecciones
o cualquier otra documentacién necesaria para verificar la procedencia de la
prestacion.

5. Forma de Cumplimiento de la Prestacion

La prestacion podra cumplirse mediante:

a) pago directo al Asociado;

b) pago directo al proveedor;

c) reintegro de gastos debidamente acreditados;

d) asignacion de un proveedor autorizado por la Mutual; o

e) cualquier otra modalidad aprobada por la Comision Directiva.

6. Condiciones Complementarias

La prestacioén serd aplicable exclusivamente respecto de los componentes
comprendidos por el Programa Mutual vigente.

La Mutual podra establecer procedimientos especificos de autorizacidn previa,
inspeccion o derivacion a prestadores autorizados cuando ello resulte necesario
para la adecuada administracién de la prestacion.



FICHATECNICAN.° 3

AYUDA ECONOMICA MUTUAL POR DANOS DE GRANIZO

Articulo F3.1. Objeto

La presente Ficha Técnica regula las condiciones particulares aplicables a la
Ayuda Economica Mutual por Dafios de Granizo, la que se otorgara conforme al
Reglamento General de Prestaciones y Beneficios Mutuales, al presente Anexo, al
Programa Mutual vigente al que se encuentre adherido el Asociadoy al
correspondiente Apéndice Técnico.

La prestacidn tiene por finalidad colaborar econdmicamente con el Asociado para
la reparacion de los dafios ocasionados por la accién directa del granizo sobre el
vehiculo comprendido.

Articulo F3.2. Bienes Comprendidos

La prestacioén alcanzara exclusivamente los componentes del vehiculo
expresamente incorporados al Programa Mutual vigente.

Los bienes comprendidos y las condiciones particulares de cobertura seran los
previstos en el correspondiente Apéndice Técnico.

Articulo F3.3. Hecho Generador

La Ayuda Econdmica Mutual procedera cuando el vehiculo presente dafios
directos producidos por precipitacion de granizo, debidamente acreditados
conforme al procedimiento establecido en el Reglamento Generaly en la presente
Ficha Técnica.

Articulo F3.4. Verificacion Técnica

La Mutual se encuentra facultada para requerir fotografias, presupuestos,
comprobantes, inspecciones, informes técnicos o cualquier otra documentacion
o medida de verificacion que resulte razonablemente necesaria para determinar la
procedencia de la prestacion.

Cuando las circunstancias del caso lo justifiquen, podra requerir la inspeccién del
vehiculo por un prestador autorizado por la Mutual.



Articulo F3.5. Exclusiones

No resultaran comprendidos por la presente prestacion:

a) los danos preexistentes;

b) los danos derivados del desgaste natural, corrosion o defectos de fabricacion;
c) los danos incompatibles con la accidn directa del granizo;

d) los componentes excluidos por el Programa Mutual vigente o por el
correspondiente Apéndice Técnico;y

e) cualquier otro supuesto de exclusion previsto en el Reglamento General.

Articulo F3.6. Condiciones Particulares

Los limites econémicos, la frecuencia maxima de utilizacién, los periodos de
carencia, la documentacion exigible, la forma de cumplimiento de la prestaciény
las demas condiciones técnicas aplicables seran las previstas en el
correspondiente Apéndice Técnico.

APENDICE TECNICO N.° 3
AYUDA ECONOMICA MUTUAL POR DANOS DE GRANIZO
1. Bienes Comprendidos

La prestacion comprendera los paneles exteriores del vehiculo susceptibles de
sufrir deformaciones ocasionadas por la accion directa del granizo, conforme al
Programa Mutual vigente al que se encuentre adherido el Asociado.

2. Parametros Operativos

Monto maximo: Conforme al Programa Mutual vigente.
Frecuencia maxima: Conforme al Programa Mutual vigente.
Periodo de carencia: Conforme al Programa Mutual vigente.

Prestador autorizado por la Mutual: El designado por la Comisién Directiva,
cuando corresponda.



3. Documentacion
Documentacion Inicial
e Documento de identidad.

Identificacién del Asociado.

e Identificacién del vehiculo.
e Denuncia del hecho.

o Fotografias que permitan identificar razonablemente la existencia,
ubicaciény magnitud de los danos.

Documentacion Complementaria

La Mutual podra requerir presupuestos, informes técnicos, inspecciones,
comprobantes o cualquier otra documentacién necesaria para verificar la
procedencia de la prestacion.

4. Forma de Cumplimiento de la Prestacion

La prestacion podra cumplirse mediante:

a) pago directo al Asociado;

b) pago directo al proveedor;

c) reintegro de gastos debidamente acreditados;

d) derivacion a un prestador autorizado por la Mutual; o

e) cualquier otra modalidad aprobada por la Comisidon Directiva.

5. Exclusiones Especificas
No resultaran comprendidos:

o danos anteriores a la adhesion al Programa Mutual;

e danos cuya causa no resulte compatible con la precipitacion de granizo;

o deterioros producidos por corrosion, desgaste natural o falta de
mantenimiento;

e componentes ho comprendidos por el Programa Mutual vigente.



6. Condiciones Complementarias

La Mutual podra verificar la ocurrencia del fendmeno meteorolégico denunciado
mediante informacion publica, registros oficiales, informes técnicos u otros
medios de prueba razonablemente disponibles.

Cuando la magnitud del evento lo justifique, la Comision Directiva podra
establecer procedimientos especiales de recepcién, inspecciéony liquidacién de
las solicitudes.

FICHATECNICAN.° 4

AYUDA ECONOMICA MUTUAL PARA CERRADURAS DEL VEHICULO

Articulo F4.1. Objeto

La presente Ficha Técnica regula las condiciones particulares aplicables a la
Ayuda Econémica Mutual para Cerraduras del Vehiculo, la que se otorgara
conforme al Reglamento General de Prestaciones y Beneficios Mutuales, al
presente Anexo, al Programa Mutual vigente al que se encuentre adherido el
Asociadoy al correspondiente Apéndice Técnico.

La prestacion tiene por finalidad colaborar econémicamente con el Asociado para
la reparacion o reposicion de los sistemas de cierre comprendidos cuando el dafo
derive de alguno de los hechos previstos en la presente Ficha Técnica.

Articulo F4.2. Componentes Comprendidos

La prestacién alcanzara exclusivamente los sistemas de cierre expresamente
incorporados al Programa Mutual vigente al que se encuentre adherido el
Asociado.

Los componentes comprendidos y las condiciones de cobertura seran las
previstas en el correspondiente Apéndice Técnico.

Articulo F4.3. Hechos Comprendidos

La Ayuda Econdmica Mutual procedera cuando el dafio denunciado resulte
compatible con alguno de los hechos previstos por el Programa Mutual vigente y
sea debidamente acreditado conforme al procedimiento establecido en el
Reglamento General.



Articulo F4.4. Verificacion Técnica

La Mutual se encuentra facultada para requerir fotografias, presupuestos,
comprobantes, inspecciones, informes técnicos o cualquier otra documentacion
o medida de verificacién que resulte razonablemente necesaria para determinar la
procedencia de la prestacion.

Cuando las circunstancias del caso lo justifiquen, podra requerir la inspeccién del
vehiculo por un prestador autorizado por la Mutual.

Articulo F4.5. Exclusiones
No resultaran comprendidos por la presente prestacion:
a) los componentes excluidos por el Programa Mutual vigente;

b) los danos derivados del desgaste natural, defectos de fabricacién o falta de
mantenimiento;

c) la pérdida, extravio o sustraccién de llaves cuando no exista dafo sobre los
sistemas de cierre comprendidos;

d) los danos preexistentes a la incorporacion del vehiculo al Programa Mutual;

e) los supuestos expresamente previstos en el correspondiente Apéndice Técnico;
y

f) cualquier otro supuesto de exclusidon previsto en el Reglamento General.

Articulo F4.6. Condiciones Particulares

Los limites econémicos, la frecuencia maxima de utilizacidon, los periodos de
carencia, la documentacion exigible, la forma de cumplimiento de la prestaciony
las demas condiciones técnicas aplicables seran las previstas en el
correspondiente Apéndice Técnico.

APENDICE TECNICO N.° 4
AYUDA ECONOMICA MUTUAL PARA CERRADURAS DEL VEHICULO
1. Componentes Comprendidos

La prestacion podra comprender, conforme al Programa Mutual vigente:



e Cerraduras de puertas.
e Cerraduras de badul.
e Cerraduras de portén trasero.

e Cerraduras de tapa de combustible, cuando se encuentren expresamente
incorporadas.

o Otros sistemas de cierre autorizados por la Comision Directiva.

2. Componentes Excluidos
No resultaran comprendidos:
e Tambor de arranque.
e Llaves mecanicas.
o Llaves codificadas.
e Telecomandos.
e Transponder.
o Tarjetas inteligentes.
o Baterias de controles remotos.

e Todo otro componente no incorporado expresamente al Programa Mutual.

3. Parametros Operativos

Monto maximo: Conforme al Programa Mutual vigente.
Frecuencia maxima: Conforme al Programa Mutual vigente.
Periodo de carencia: Conforme al Programa Mutual vigente.

Prestador autorizado por la Mutual: El designado por la Comisién Directiva.

4. Documentacion
Documentacion Inicial
e Documento de identidad.

o Identificacion del Asociado.



e lIdentificacion del vehiculo.

e Denunciadel hecho.

o Fotografias de los dafios cuando ello resulte posible.
Documentacion Complementaria

La Mutual podra requerir presupuestos, comprobantes, informes técnicos,
inspecciones o cualquier otra documentacion necesaria para verificar la
procedencia de la prestacion.

5. Forma de Cumplimiento de la Prestacion

La prestacion podra cumplirse mediante:

a) pago directo al Asociado;

b) pago directo al proveedor;

c) reintegro de gastos debidamente acreditados;

d) asignacion de un prestador autorizado por la Mutual; o

e) cualquier otra modalidad aprobada por la Comisién Directiva.

6. Condiciones Complementarias

La prestacion sera aplicable exclusivamente respecto de los componentes
comprendidos por el Programa Mutual vigente.

Cuando la reparacioén no resulte técnicamente posible o econdmicamente
conveniente, la Mutual podra autorizar la reposicidon del componente
comprendido, conforme a las condiciones previstas en el Programa Mutualy en el
presente Apéndice Técnico.

FICHATECNICAN.°5

AYUDA ECONOMICA MUTUAL PARA EL CONJUNTO RODANTE DEL VEHICULO

Articulo F5.1. Objeto

La presente Ficha Técnica regula las condiciones particulares aplicables a la
Ayuda Econdmica Mutual para el Conjunto Rodante del Vehiculo, la que se
otorgara conforme al Reglamento General de Prestaciones y Beneficios Mutuales,



al presente Anexo, al Programa Mutual vigente al que se encuentre adherido el
Asociadoy al correspondiente Apéndice Técnico.

La prestacion tiene por finalidad colaborar econdmicamente con el Asociado
frente a danos sufridos por las cubiertas, las llantas 0 ambos componentes, segun
la modalidad de cobertura contratada.

Articulo F5.2. Componentes Comprendidos

La prestacion alcanzara exclusivamente los componentes del conjunto rodante
expresamente incorporados al Programa Mutual vigente.

La modalidad de cobertura determinara si la prestacidn comprende cubiertas,
llantas, ambos componentes o cualquier otra combinacidén aprobada por la
Comisién Directiva.

Los componentes comprendidos seran los previstos en el correspondiente
Apéndice Técnico.

Articulo F5.3. Hechos Comprendidos

La Ayuda Econdmica Mutual procedera cuando el dano denunciado resulte
compatible con alguno de los hechos previstos por el Programa Mutual vigente y
sea debidamente acreditado conforme al procedimiento establecido en el
Reglamento General.

Articulo F5.4. Verificacion Técnica

La Mutual se encuentra facultada para requerir fotografias, presupuestos,
comprobantes, inspecciones, informes técnicos o cualquier otra documentacion
o medida de verificacion que resulte razonablemente necesaria para determinar la
procedencia de la prestacion.

Cuando las circunstancias del caso lo justifiquen, podra disponer la inspeccidn
delvehiculo por un prestador autorizado por la Mutual.

Articulo F5.5. Exclusiones
No resultaran comprendidos por la presente prestacion:

a) los componentes excluidos por el Programa Mutual vigente;



b) los dafnos producidos por desgaste natural, defectos de fabricacién o falta de
mantenimiento;

c) los danos ocasionados por utilizacién indebida, sobrecarga, competencias
deportivas o modificaciones no autorizadas del vehiculo;

d) los danos preexistentes a la incorporacion al Programa Mutual;

e) los supuestos expresamente previstos en el correspondiente Apéndice Técnico;
y

f) cualquier otro supuesto de exclusion previsto en el Reglamento General.

Articulo F5.6. Condiciones Particulares

Los limites econdmicos, la frecuencia maxima de utilizacion, los periodos de
carencia, la documentacion exigible, la forma de cumplimiento de la prestaciény
las demas condiciones técnicas aplicables seran las previstas en el
correspondiente Apéndice Técnico.

APENDICE TECNICO N.°5
AYUDA ECONOMICA MUTUAL PARA EL CONJUNTO RODANTE DEL VEHICULO
1. Modalidades de Cobertura

La Comisioén Directiva podra aprobar una o mas modalidades de cobertura, entre
ellas:

Modalidad Alcance
Modalidad | Cubiertas
Modalidad Il Llantas

Modalidad lll Cubiertasy Llantas
Modalidad IV Rueda Completa

Modalidad V Cualquier otra modalidad aprobada por la Comisién Directiva

2. Componentes Comprendidos

Integran el conjunto rodante, a los efectos de la presente prestacion, las
cubiertas, llantas y demas componentes expresamente incorporados por el



Programa Mutual vigente correspondiente a la modalidad de cobertura
contratada.

3. Parametros Operativos

Monto maximo: Conforme al Programa Mutual vigente.
Frecuencia maxima: Conforme al Programa Mutual vigente.
Periodo de carencia: Conforme al Programa Mutual vigente.

Prestador autorizado por la Mutual: El designado por la Comisién Directiva,
cuando corresponda.

4. Documentacion
Documentacion Inicial
e Documento de identidad.

Identificacion del Asociado.

e lIdentificacion del vehiculo.

e Denunciadel hecho.

o Fotografias del dano.

e Presupuesto de reparacion o reposicion, cuando corresponda.
Documentacion Complementaria

La Mutual podra requerir comprobantes, inspecciones, informes técnicos o
cualquier otra documentacion necesaria para verificar la procedencia de la
prestacion.

5. Forma de Cumplimiento de la Prestacion

La prestacion podra cumplirse mediante:

a) pago directo al Asociado;

b) pago directo al proveedor;

c) reintegro de gastos debidamente acreditados;

d) provision o asignacion de un proveedor autorizado por la Mutual; o



e) cualquier otra modalidad aprobada por la Comisién Directiva.

6. Condiciones Complementarias

La modalidad de cobertura contratada determinara el alcance de la prestaciény
los componentes comprendidos.

Cuando la reparacién no resulte técnicamente posible o econémicamente
conveniente, la Mutual podra autorizar la reposicién del componente
comprendido, conforme a las condiciones previstas en el Programa Mutual
vigente.

FICHATECNICAN.°6

SERVICIO MUTUAL DE ORIENTACION MEDICA Y TELEASISTENCIA

Articulo F6.1. Objeto

La presente Ficha Técnica regula las condiciones particulares aplicables al
Servicio Mutual de Orientacion Médica y Teleasistencia, el que se prestara
conforme al Reglamento General de Prestaciones y Beneficios Mutuales, al
presente Anexo, al Programa Mutual vigente al que se encuentre adherido el
Asociadoy al correspondiente Apéndice Técnico.

La prestacion tiene por finalidad facilitar el acceso del Asociado y de los
beneficiarios habilitados a servicios de orientacion médica remota brindados por
un prestador autorizado por la Mutual.

Articulo F6.2. Beneficiarios

Podran acceder a la prestacién el Asociado Titular y los beneficiarios incorporados
al Programa Mutual vigente.

El alcance de los beneficiarios comprendidos seré el previsto en el
correspondiente Apéndice Técnico.

Articulo F6.3. Prestaciones Comprendidas

El Servicio Mutual comprendera Unicamente las prestaciones de orientacion
meédicay teleasistencia expresamente incorporadas al Programa Mutual vigente.



Las especialidades, modalidades de atencién y canales habilitados seran los
previstos en el correspondiente Apéndice Técnico.

Articulo F6.4. Acceso y Verificacion

La prestacién debera solicitarse a través de los canales oficiales habilitados por la
Mutual o por el prestador autorizado por la Mutual.

La Mutual podra requerir la informacion necesaria para verificar la identidad del
solicitante, la condiciéon de beneficiario y cualquier otro dato indispensable para la
correcta prestacion del servicio.

Articulo F6.5. Exclusiones

No resultaran comprendidos por la presente prestacion:
a) los servicios de urgencias o emergencias meédicas;

b) la atencion médica presencial;

c) la emisién de certificados cuando no se encuentren expresamente previstos por
el prestador autorizado;

d) las prestaciones excluidas por el Programa Mutual vigente; y

e) cualquier otro supuesto de exclusion previsto en el Reglamento General.

Articulo F6.6. Condiciones Particulares

La disponibilidad del servicio, los horarios de atencion, las especialidades
médicas, los beneficiarios comprendidos, los canales de acceso y las demas
condiciones técnicas aplicables seran las previstas en el correspondiente
Apéndice Técnico.

APENDICE TECNICO N.°6
SERVICIO MUTUAL DE ORIENTACION MEDICA Y TELEASISTENCIA
1. Prestador Autorizado por la Mutual

El servicio sera brindado por el prestador autorizado por la Mutual que determine
la Comision Directiva mediante resolucion.



2. Beneficiarios Comprendidos
Podran acceder al servicio:
e Asociado Titular.
e Grupo Familiarincorporado al Programa Mutual.

e Otros beneficiarios expresamente autorizados por la Comisién Directiva.

3. Prestaciones Comprendidas
El servicio podra comprender, segun el Programa Mutual vigente:
e orientacion médica general;
e videoconsulta;
e teleconsulta;
e orientacion pediatrica;
e orientacion clinica;

e oOtras prestaciones incorporadas por el prestador autorizado.

4. Parametros Operativos

Disponibilidad: Conforme al Programa Mutual vigente.

Canales de acceso: Los habilitados por la Mutual o por el prestador autorizado.
Periodo de carencia: Conforme al Programa Mutual vigente.

Prestador autorizado por la Mutual: El designado por la Comisién Directiva.

5. Documentacion
Documentacion Inicial

e Documento de identidad.

e Identificaciéon del Asociado.

e Datos del beneficiario, cuando corresponda.



Documentacion Complementaria

La Mutual o el prestador autorizado podran requerir la informacién adicional que
resulte necesaria para la adecuada prestacion del servicio.

6. Condiciones Complementarias

El Servicio Mutual de Orientacion Médica y Teleasistencia constituye una
prestacion de orientacion profesional a distancia y no reemplaza la atencion
médica presencial cuando ésta resulte necesaria segun criterio del profesional
interviniente.

Cuando el caso requiera atenciéon de urgencia o emergencia, el beneficiario
debera comunicarse con los servicios publicos o privados competentes o requerir
las prestaciones especificas previstas por el Programa Mutual vigente.

FICHATECNICAN.° 7

SERVICIO MUTUAL DE ASISTENCIA DOMICILIARIA DE URGENCIA

Articulo F7.1. Objeto

La presente Ficha Técnica regula las condiciones particulares aplicables al
Servicio Mutual de Asistencia Domiciliaria de Urgencia, el que se prestara
conforme al Reglamento General de Prestaciones y Beneficios Mutuales, al
presente Anexo, al Programa Mutual vigente al que se encuentre adherido el
Asociadoy al correspondiente Apéndice Técnico.

La prestacion tiene por finalidad brindar asistencia primaria destinada a resolver
situaciones de urgencia que afecten las instalaciones esenciales del domicilio
registrado por el Asociado.

Articulo F7.2. Prestaciones Comprendidas

El Servicio Mutual comprendera exclusivamente las especialidades expresamente
incorporadas al Programa Mutual vigente.

La incorporacion de nuevas especialidades podra ser aprobada por la Comisién
Directiva mediante la actualizacion del correspondiente Apéndice Técnico.



Articulo F7.3. Ambito de la Prestacion

La asistencia sera prestada Unicamente respecto del domicilio registrado por el
Asociado ante la Mutualy comprendido dentro del @mbito territorial previsto por el
Programa Mutual vigente.

La prestacion se limitara a la atencion primaria de la urgencia denunciaday no
comprendera trabajos de mantenimiento, remodelaciéon, ampliacidn o mejoras
permanentes.

Articulo F7.4. Solicitud y Coordinacion

La prestacién debera solicitarse mediante los canales oficiales habilitados por la
Mutual.

La asistencia serd coordinada por la Mutual o por el prestador autorizado por la
Mutual, conforme a la disponibilidad operativa existente al momento del
requerimiento.

Articulo F7.5. Exclusiones

No resultaran comprendidos por la presente prestacion:
a) trabajos de mantenimiento preventivo;

b) remodelaciones o ampliaciones;

C) reparaciones estructurales;

d) trabajos de albanileria, pintura o terminaciones;

e) reemplazos integrales de instalaciones;

f) provision de artefactos o materiales no previstos por el Programa Mutual vigente;
y

g) cualquier otro supuesto de exclusion previsto en el Reglamento General.

Articulo F7.6. Condiciones Particulares

Las especialidades comprendidas, la frecuencia maxima de utilizacién, los
periodos de carencia, la documentacion exigible, la forma de prestacion del
servicio y las demas condiciones técnicas aplicables seran las previstas en el
correspondiente Apéndice Técnico.



APENDICE TECNICON.° 7
SERVICIO MUTUAL DE ASISTENCIA DOMICILIARIA DE URGENCIA
1. Especialidades Comprendidas
El servicio comprendera, conforme al Programa Mutual vigente:
o Electricidad.
e Plomeria.
e Cerrajeria.

e Cualquier otra especialidad que incorpore la Comisién Directiva.

2. Parametros Operativos

Ambito territorial: Conforme al Programa Mutual vigente.
Frecuencia maxima: Conforme al Programa Mutual vigente.
Periodo de carencia: Conforme al Programa Mutual vigente.

Prestador autorizado por la Mutual: El designado por la Comisién Directiva.

3. Alcance de la Prestacion

La asistencia comprendera exclusivamente la atencidn primaria de la urgencia
denunciada, destinada a restablecer las condiciones minimas de seguridad o
funcionamiento.

La reparacion definitiva, la reposicion de instalaciones o cualquier trabajo que
exceda la atencion de la urgencia quedaran excluidos, salvo disposicion expresa
del Programa Mutual vigente.

4. Documentacion
Documentacion Inicial

e Documento de identidad.

e lIdentificacion del Asociado.

e Domicilio donde se solicita la asistencia.



e Descripcidon de la urgencia.
Documentacion Complementaria

La Mutual podra requerir toda otra documentacion o informacion que resulte
razonablemente necesaria para verificar la procedencia de la prestacion.

5. Materiales

Salvo disposicion expresa del Programa Mutual vigente, los materiales, repuestos
o elementos necesarios para la reparacion definitiva seran a cargo del Asociado.

Cuando el Programa Mutual contemple la provisidon de determinados materiales,
su alcance sera el previsto en las condiciones particulares correspondientes.

6. Condiciones Complementarias

La prestacion quedara sujeta a la disponibilidad operativa del prestador
autorizado por la Mutual.

Cuando la urgencia denunciada implique un riesgo para las personas o los bienes,
el prestador podra adoptar las medidas minimas indispensables para neutralizar
dicho riesgo, sin que ello implique la ejecucion de reparaciones definitivas no
comprendidas por la prestacion.

FICHATECNICAN.° 8

PROGRAMA MUTUAL DE ASISTENCIA FINANCIERA

Articulo F8.1. Objeto

La presente Ficha Técnica regula las condiciones particulares aplicables al
Programa Mutual de Asistencia Financiera, el que se implementara conforme al
Reglamento General de Prestaciones y Beneficios Mutuales, al presente Anexo, al
Programa Mutual vigente al que se encuentre adherido el Asociadoy al
correspondiente Apéndice Técnico.

El Programa tiene por finalidad otorgar ayudas econdmicas reintegrables a los
Asociados que reunan los requisitos establecidos por la Mutual, conforme a la
disponibilidad institucionaly a los criterios de evaluacion vigentes.



Articulo F8.2. Beneficiarios

Podran solicitar la asistencia financiera los Asociados que cumplan los requisitos
previstos en el Reglamento General, en la presente Ficha Técnicay en el Programa
Mutual vigente.

El cumplimiento de dichos requisitos no generara derecho automatico al
otorgamiento del beneficio, el que quedara sujeto a la evaluacidon y aprobacion de
la Mutual.

Articulo F8.3. Evaluacion de la Solicitud

Toda solicitud sera evaluada por la Mutual, la que podra considerar, entre otros
aspectos:

a) la antigiedad del Asociado;

b) el historial de cumplimiento de sus obligaciones;
c) la capacidad de restitucion;

d) la disponibilidad de fondos del Programa Mutual;
e) la documentacidén presentada;y

f) cualquier otro antecedente objetivo que resulte pertinente para la evaluacion.

Articulo F8.4. Instrumentacion

La asistencia financiera se formalizara mediante la documentacién contractual
que determine la Mutual, incluyendo, cuando corresponda, contrato de mutuo,
pagaré, autorizacidon de débito, reconocimiento de deuda u otros instrumentos
juridicamente validos.

La documentacion suscripta integrara el régimen aplicable a la operacion en todo
aquello que resulte compatible con el Reglamento Generaly el presente Anexo.

Articulo F8.5. Obligaciones del Beneficiario

El Asociado beneficiario debera cumplir las obligaciones asumidas en la
documentacion contractual correspondiente.

La restitucion de la asistencia financiera, las garantias exigidas, la refinanciacion,
la mora, los intereses que pudieran correspondery el recupero de los fondos se



regiran por el Reglamento General, la documentacién contractualy las
condiciones particulares del Programa Mutual vigente.

Articulo F8.6. Condiciones Particulares

Los montos minimos y maximos, los plazos de restitucion, las garantias
admitidas, la documentacion exigible, las modalidades de devolucion y las demas
condiciones operativas seran las previstas en el correspondiente Apéndice
Técnico.

APENDICE TECNICON.° 8
PROGRAMA MUTUAL DE ASISTENCIA FINANCIERA
1. Beneficiarios

Podran acceder al Programa los Asociados que cumplan los requisitos
establecidos por el Reglamento General, el presente Anexo y el Programa Mutual
vigente.

2. Parametros Operativos

Monto minimo: Conforme al Programa Mutual vigente.
Monto maximo: Conforme al Programa Mutual vigente.
Antigliedad minima: Conforme al Programa Mutual vigente.

Plazo maximo de restitucion: Conforme al Programa Mutual vigente.

3. Garantias Admitidas

La Mutual podra requerir, segun las caracteristicas de la operacion:

pagaré;

e autorizacion de débito;
e garantia personal;

e garantiareal;

e cesion de derechos;



e cualquier otra garantia admitida por la legislacién vigente y aprobada por la
Comisién Directiva.

4. Modalidades de Restitucion

La devolucidn de la asistencia financiera podra efectuarse mediante:
a) débito automatico;

b) transferencia bancaria;

c) medios electrénicos de pago habilitados por la Mutual;

d) descuento autorizado sobre beneficios o prestaciones, cuando legalmente
corresponday exista conformidad expresa del Asociado;

e) cualquier otra modalidad aprobada por la Comisién Directiva.

5. Documentacion
Documentacion Inicial
e Documento de identidad.
e Solicitud de asistencia financiera.

e Documentacion econdmica o patrimonial que resulte exigible segun el
Programa Mutual vigente.

o Toda otra documentacioén requerida por la Mutual.
Documentacion Complementaria

La Mutual podra requerir informacion adicional, garantias, certificaciones o
documentacién complementaria cuando ello resulte necesario para evaluar la
solicitud o instrumentar la operacion.

6. Condiciones Complementarias

La aprobacién, rechazo, monto, plazo y demas condiciones particulares de cada
asistencia financiera seran determinados por la Mutual conforme a los criterios
objetivos establecidos para el Programa Mutual vigente.

El otorgamiento de una asistencia financiera no generara derecho adquirido a
obtener futuras asistencias, las que seran evaluadas en forma independiente en
cada oportunidad.



DISPOSICION FINAL

Las Fichas Técnicas y sus respectivos Apéndices Técnicos integran el presente
Anexo |y deberan interpretarse conjuntamente con el Reglamento General de
Prestaciones y Beneficios Mutuales, el Estatuto Social, las resoluciones de la
Comisién Directiva y los Programas Mutuales vigentes.

La Comisién Directiva podra actualizar los Apéndices Técnicos conforme a las
facultades reglamentarias previstas en el Reglamento General, siempre que tales
modificaciones no alteren el contenido esencial de las prestaciones ni los
derechos reconocidos a los Asociados.



